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Accao de Formacao

Identificacdo da accio Atendimento: g arte de encantar!

Data 02|abril|15 ‘ Duragéo ‘ 6H ‘Horério

10:00 - 13:00
14:30 - 17:30

Objectivo Geral

Sensibilizar os participantes para a importancia do profissionalismo no atendimento e
dota-los de conhecimentos das principais habilidades, atitudes e competéncias que permitem a
exceléncia no atendimento ao cliente.

| Programa

09:30 | Recepcao dos participantes
10:00 | Inicio da formacao
- As competéncias fundamentais dos profissionais do atendimento | - A comunicagdo eficaz;
11:30 | Intervalo
11:45 | Reinicio:
- O que é um atendimento de Qualidade?
13:00 | Intervalo de almoco (da responsabilidade dos participantes)
14:30 | Reinicio da formacao

- As fases do atendimento |- Principais competéncias a desenvolver em cada fase;

16:00 | Intervalo
16:15 | Reinicio: Como enfrentar uma reclamacéo | - O que os clientes avaliam

17:30 | Encerramento

energica.

arardemia
ormacao consultoria

Entidade formadora acreditada.
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